
广东省消防救援总队消防职业健康管理外包服务采购项目需求

一、总体要求
落实《消防员职业健康标准》，开展广东省消防救援队伍职业健康管理服务。具体服务内容包括：运营广东省消防职业健康中心；落实总队机关的驻点医疗保障；全省消防救援队伍的重症急诊转诊协调；重大灭火救援及演练现场医疗保障；消防员职业健康监护（体检）等重大卫勤保障任务；建立消防员健康掌上平台。
二、专业服务要求
2.1 投标人具备一级及以上综合医院资格，提供医院医疗机构执业许可证。投标人应持有的医疗机构执业许可证应包含有体检或预防保健科目。
2.2 投标人按综合门诊设置审批要求配齐医护人员，其中综合门诊开设科室包括内科、外科、超声科、检验科、中医科、康复科、心理科、药房、抢救室、护理部、收费室，并配备好相关科室设置所需的医疗器械。中标后两个月内协助总队取得综合门诊部《医疗机构执业许可证》，执业地点应为广东省消防救援总队所在地址。
2.3 投标人提供的驻点医护人员经总队审批同意后进驻总队，全面承担总队卫勤工作，服从总队管理、遵守总队的规章制度。
2.4 投标人派驻总队的专业服务团队不少于22人，其中医护人员配置必须不低于广州市卫健委对综合门诊部设置人员配备要求，即：至少5名医师（副高及以上职称医生不少于1人，专业类型含全科医师1名、急诊内科医师1名、中医师1名、康复医师1名、外科医师1名），主管药师1名，超声科医师1名，放射科医师1名，检验技师1名，心理咨询师1名，康复技师2名，持有效证件护理人员不少于5名，档案管理员1名，外勤人员1名，信息技术人员1名，文员2名。
2.5 投标人须配备有外出体检的医疗团队和医疗设备。包括但不限于彩超、心电图、离心机、生化检验设备、血气分析仪、血常规检测仪、尿液检测仪、医疗显微镜等。
2.6 投标人须具有专业医疗资源，需要与高校附属三甲医院（包括中山大学附属医院、南方医科大学南方医院、广东省人民医院等医院）不少于10名副主任及以上职称医生签订多点执业协议。
三、任务内容及实施要求
3.1 总队驻点医疗保障。
3.1.1 投标人按照《医疗机构设置标准》（2017.12修订）中
综合门诊部的标准配齐医护人员及医疗设备，完成总队综合门诊部医疗执业许可证的申办。驻点地点为总队职业健康中心（天河区瘦狗岭路483号）。驻点医疗所产生的的物业费、水电费等由投标人自行承担。
3.1.2 驻点医疗设置的科室包括：内科、外科、康复科、超声科、检验科、放射科、中医科，同时配备相关专业的医护人员。
3.1.3 每周安排1名三甲医院专科专家（副主任及以上职称）到总队免费出诊1天，为指战员及其家属提供专科健康咨询服务。所提供的专科包括但不限于呼吸内科、消化内科、心血管内科、神经内科、外科、肾内科、内分泌科、风湿免疫科等；遇到需转诊、检查、住院或手术的，可以直接由出诊教授安排到广州三甲医院进一步诊疗。
3.1.4 驻点医疗须提供24小时健康咨询热线服务，24小时响
应全体消防指战员的健康咨询需求，并做好跟踪。
3.1.5 投标人须通过小程序或APP等移动互联网渠道，为全省
消防指战员及其家属提供在线专家咨询、转诊预约、体检报告查询。
3.1.6 驻点医疗保障的服务对象为全省消防救援队伍（主要
[bookmark: _GoBack]为总队机关指战员）、未移交医疗关系的离退休老干，不得对外经营；
3.1.7 产生的医疗医药费由各级单位按医疗发票定期据实结
算（结算标准：治疗费、护理费等按广州市社保定价收费标准收取，药费参照国家带量采购价、非国家带量采购目录的参照医疗机构采购价收取）；康复理疗费用按耗材测算收取。
3.1.8 投标人派驻的总队驻点医护人员须按照总队要求遵守考勤制度，落实日常排班，夜间及节假日驻守人员不少于2人。
3.1.9 指导全省消防救援队伍做好卫生防疫工作。按照“预
防为主、防治结合”的原则，承担卫生监督、疾病监测、卫生宣传、卫生统计等工作。组织指导队伍做好突发性疫情防控工作。
3.1.10 组织开展指战员康复疗养。根据总队工作计划，针对
消防救援队伍职业特点和指战员伤病残情况，制定康复疗养方案和康养计划，定期组织指战员开展集中中医理疗、康复锻炼、心理干预等康复疗养等工作。
3.1.11 组织开展全省指战员心理健康服务。每年开展1至2次全员心理测评；完成新招录人员的心理测评及分析；将心理测评报告汇总到个人健康档案中；将心理理疗纳入康复理疗范畴；安排有资质的心理咨询师到总队坐诊办公，管理心理健康中心，开通24小时咨询热线。
3.1.12 就医、转诊绿色通道服务。开辟广州市三甲医院绿色
就医通道服务，为总队机关指战员、离退休老干就诊患者及基层消防救援队伍重症急诊患者提供专科专家协调、挂号优先、就诊优先、急诊及特需治疗跟进协调等服务。
3.1.13 绿色就医包括：转诊、找专家会诊、找专家手术，一般门诊就诊在一周内安排；重症在3天内安排；急诊应当天相应安排。绿色就医每年按300人次计算，300人次以内免费，超出300人次另行计费。实施绿色就医人员需经总队相关处室审批后执行。
3.1.14 投标人须提供电话咨询、互联网诊疗及门诊诊疗等三种方式供指战员作复诊选择，同一疾病复诊第三次开始纳入全年300人次计算（前两次复诊不纳入计算）。当年度绿色就医累计未满300人次时，剩余额度延续到第二年。
3.1.15 绿色就医业务结算统计时，需提供原始后台数据与总队相关对接人员确认。在线预约的需要提供互联网预约记录，或工作确认函。
3.2 战时外勤医疗保障服务。
3.2.1 提供医护人员战时卫勤保障遂行出动服务。投标人每日须明确战时卫勤保障遂行出动值班医疗人员（按照轻型队标准安排），战时卫勤保障医疗人员需在1小时内达到总队，并随警出动。参加遂行出动的医师必须是有丰富的急救和外伤处置经验的中级或以上职称医师；护理人员必须有3年或以上工作经验及丰富的临床急救经验。
3.2.2 提供战时卫勤保障遂行出动医疗药品及设备保障。投标人在职业健康中心做好应急药品及医疗器械的储备，根据总队工作需要，即时调配救护车、应急药品及医疗设备。
3.2.3 提供现场卫勤医疗保障。根据总队工作需要，在全省（或部局调配的跨省）重大灭火救援现场、大型救援演练、体能训练（考核）现场提供现场应急救护、伤病员转运、传染病预防、环境卫生消杀、心理疏导等专业医疗保障。
3.2.4 现场医疗保障时调配救护车费用、消耗的药品、医疗耗材等在保障任务完成后出具医疗发票，向总队申请报销（按国家带量采购价/采购价实报实销），其中救护车费用为1500元/次，据实结算。
3.3 职业健康监护。
3.3.1 开展职业健康体检。投标人每年到各支队为文员和消防
员（含国家队及各级消防救援队伍管理的政府专职消防员）开展一次职业健康体检，出具体检报告，医疗机构结合消防员体检数据、健康问卷信息，为全体指战员建立个人电子健康档案，做好健康评估分析，并针对消防职业特性给出职业健康风险分析及防患建议。体检前由各支队向总队上报参检人员信息，参检率不得低于85%。
3.3.2 除文员和消防员之外的其他人员，可参加外包医疗机构
的体检，也可选择当地一家医疗水平较高的医院进行体检，自行体检后必须按统一格式将体检报告数据上报给总队，由外包医疗机构建立职业健康档案、进行健康评估分析。
3.3.3 体检项目参照《消防员职业健康标准》规定，投标人提
供体检医疗发票，各级单位按照实际参检人员向医疗机构支付体检费。此外，投标人根据总队工作需要为消防指战员开展上岗前、离岗时和应急健康检查，由各级单位按照实际参检人员及项目向投标人支付体检费。
3.3.4 投标人应组织工作人员学习相关法规，完善科室各项工作流程，建立质量管理小组，合理安排体检流程，有效完成体检工作。对因检查项目未涉及而造成的漏诊，属不可抗力事件；对因检查仪器故障或工作人员工作失误而造成的漏诊错诊，由投标人承担责任。
3.3.5 支队未检人数达200人以上的，可提出补检申请，成交
人经与总队协商后视情况安排补检。
3.3.6 投标人对全省消防救援队伍职业健康进行统一管理，依托移动互联网医院小程序，为所有消防指战员开发个人健康信息查询、健康咨询、预约就诊、转诊等服务，配合总队有关部门做好全员健康动态监测、管理，汇总全省消防救援指战员健康数据进行分析，针对消防员职业特性给出健康风险防患建议，发现群体性多发健康问题，组织安排专家开展健康讲座。
3.3.7 体检完成后，投标人应提供互联网医疗平台，分析全省及各支队消防指战员职业健康情况并提出相应建议及解决方案向总队后勤处汇报。
3.3.8体检项目如下
	消防员职业健康标准体检项目表

	

	序号
	项 目 名 称
	检查意义

	1
	职业健康   体征
	职业健康体征
	既往病史、月经史、生育史、烟酒史、饮食习惯、运动习惯、职业史、症状等

	2
	常规检查
	身高体重
	了解是否血压高，心率等情况，以便早期治疗；检查心肺，注意心肺，全身骨关节，颈部等处淋巴结、甲状腺，等疾病

	3
	
	血压
	

	4
	
	内科
	

	5
	
	外科
	

	6
	眼科
	视力、散光、眼底、周边视野
	对结膜.巩膜.角膜及眼底检查。对高血压、糖尿病的眼底疾病进展提供建议

	7
	口腔科
	口腔
	口腔粘膜、牙齿检查

	8
	耳鼻喉科
	耳鼻喉
	鼻甲、鼻道、咽及鼻咽部检查

	9
	心电图
	心电图
	检查心脏的功能，有无缺血、心肌炎及心梗

	10
	妇科
	乳腺检查（女）
	了解乳房有无肿块及肿块性质

	11
	
	妇科检查（女）
	检查外阴、阴道、宫颈、子宫及附件盆腔是否异常

	12
	B超
	肝、胆、脾、胰、泌尿系统彩超
	观察脏器形态大小、内部结构有无囊性、实性占位性病变及弥漫性病变

	13
	
	甲状腺彩超
	观察脏器形态大小、内部结构有囊肿、结节、肿瘤等病变

	14
	
	子宫、附件彩超（女）
	观察子宫卵巢形态大小.内膜厚度.节育器位置有无囊实性、混合性占位变

	15
	
	乳腺彩超（女）
	观察乳腺有无增生、炎症及囊性、实性占位性病变及血流分布情况

	16
	DR
	胸部、颈椎正位片
	肺纹理、肺门及心影大小及形态，及纵隔情况等，了解有无骨质增生、畸形、骨折等异常

	17
	化验
	尿常规
	尿糖、胆红素、酮体、比重、酸碱度、蛋白质、尿胆元、亚硝酸盐、白细胞、红细胞、潜血

	18
	
	血常规
	检查有无炎症、贫血及血液系统疾病

	19
	
	肝功12项
	丙氨酸氨基转移酶、天门冬氨酸氨基转移酶、γ-谷氨酰基转移酶

	20
	
	肾功4项
	肌酐、尿酸、血糖

	21
	
	血脂四项
	血清总胆固醇、血清甘油三酯、血清高密度脂蛋白胆固醇、血清低密度脂蛋白胆固醇

	22
	
	乙肝两对半
	乙肝表面抗原、表面抗体、e抗原、e抗体、核心抗体

	23
	
	梅毒、艾滋
	梅毒初筛

	24
	
	肿瘤相关抗原三项
	甲胎蛋白、癌胚抗原、EB病毒


（以上项目费用约为800元/人，具体体检项目可由各级单位
自行决定，包括但不限于以上项目，增加项目费用不得超过物价局标定价格）
3.4 组织开展指战员心理健康服务。
3.4.1 在全省巡回职业健康体检时，同时开展指战员心理健康
测评。
3.4.2 配合总队相关处室开展心理预防、干预、训练、促进等
工作，及时提供心理健康服务，提升指战员心理健康水平。
3.4.3 建立全员电子心理档案，并将心理档案整合到指战员职
业健康档案中。
3.5 开展卫生技能培训。
3.5.1 卫生员培训。制定卫生员培训计划，建立培训机制，定
期组织卫生人员开展业务技能培训和到投标人旗下医院实习。
3.5.2 急救培训。须由经验丰富的急诊、ICU、CCU相关专业
的中级或以上职称医师实施，培训的内容包括心肺复苏，外伤包扎，伤员运输，伤员情绪安抚等现场抢救等内容。急救培训方式，可以通过线上直播与现场培训相结合，具体培训时间、次数、及线下培训地点按总队工作要求执行。根据工作实际的需要，协调联系当地红十字会急救培训机构，为全省消防救援队伍开展急救培训、考证及发证等工作。各级单位按实际人数及发证机关收费标准,向发证单位支付发证费用。
3.6 协助做好评残工作。
3.6.1 免费协助总队做好全省消防指战员的评残工作，包括病
历资料整理审核和会务组织。
3.6.2 免费协助联系有残疾评定资质专家参与评定。
3.6.3 评残专家费、会务费由总队直接支付给专家及会务组织
方。
3.7 协助做好全省大型培训活动驻点医疗保障工作。
3.7.1 外包机构根据总队年度培训工作需求，派医护人员进驻
培训点开展医疗保障工作。具体时间安排按总队计划实施。
3.7.2 派驻医护人员中，医生必须持有全科执业医生证，护理
人员必须持有护士资格证。派驻期间须确保24小时有医护人员在位。
3.7.3 保障消耗的药品、医疗耗材等由投标人出具医疗发
票，定期向总队申请报销（按国家带量采购价实报实销）。
4、 总队提供的人员、设备及场地支持
4.1 人员支持。原门诊部11名外聘医疗人员（下称“原有人员”）移交投标人管理使用。原有人员与投标人重新签订劳动合同并延续其在总队工作的工龄。投标人三年内不得主动解雇原有人员并保持其原有工资收入水平不降。劳动关系移交后，投标人与原有人员发生的任何纠纷由外包医疗机构自行处理。
4.2 场地支持。总队免费提供旧办公楼1、2、3、5、6楼作为医疗场地，重新装修并配置家具。
4.3 设备支持。本着厉行节约的原则，总队原门诊部办公设备、医疗设备、专用车辆由投标人继续使用并承担维护保养工作（含费用），满报废年限后交回总队报废。为做好康复疗养工作，总队新购置一批康复疗养设备，交给投标人使用。
4.4 固定业务支持。总队承诺全省消防救援队伍文员和消防员年度职业健康体检工作为外包医疗机构固定业务。
五、服务时间
5.1 总队购买3年消防职业健康管理外包服务，期间双方实行合同一年一签。服务期内，若上级有新政策要求，双方可按照新政策要求，协商调整为购买劳务外包等合作模式重新签订合同或解除合同。
在购买服务的同时启动医疗服务外包绩效考核机制。总队对投标人进行定期考核，考核内容包括投标人卫勤医疗服务质量、医疗费收取监管、医疗风险防控落实等。投标人须对考核反馈问题进行限期整改并按约定接受惩处。如连续考核不合格且不遵照约定整改，投标人须依照退出机制退出（具体考核惩处与退出机制另行制定细则）。
5.2 鉴于总队本次采购项目，其标的系投标人提供的消防职业健康管理外包服务，因此在总队购买服务后，投标人需确保总队与投标人的人员（包括且不限于前述总队移交投标人管理的原有人员，下同）之间不存在任何形式的劳动或劳务关系，同时相关人员的劳动或劳务关系问题（包括且不限于工资报酬、社会保险、公积金、福利、医疗、工伤及人身意外等任何情况）所引发的法律和经济责任、纠纷均与总队无关，由投标人自行处理、负责；如总队将原有人员移交投标人管理后，相关人员存在此前未结、遗留的劳动或劳务关系问题，亦需由投标人自行处理、负责。
六、收费及付款方式
6.1确定投标人后，由全省消防救援队伍各级预算单位与中标人签订合同。
6.2试运营阶段（合同签订后的三个月内），总队拟向投标人预支付总队机关医疗费30万元及第一年体检费用14.4万元（800元/人*180人）共44.4万元，试运营期满以实际结算为准，多退少补。正式运营后，总队机关每季度根据实际产生的医疗医药费向投标人支付费用。
6.3各级单位每年根据实际参加职业健康体检的人数支付体检费。
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